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Pilot dagvenster & toeslag verschoven werktijden
Toelichting Onderhandelingsresultaat cao 1 januari 2020 - 30 juni 2023

We ontwikkelen als organisatie van uitvoerder naar publieke dienstverlener. Dat betekent onder meer
dat we onze dienstverlening verbeteren, waarbij het klantbelang leidend is.

Het wordt steeds normaler dat organisaties ook bereikbaar zijn buiten kantoortijden van 9.00 tot 17.00
uur. We kunnen in de avonduren winkelen, online shoppen, bankzaken telefonisch en digitaal regelen,
een internetstoring melden, enzovoort. Wij willen er als CBR op dezelfde manier zijn voor onze klanten.
Daarom komt er tot en met 30 juni 2023 een pilot waarbij we de openingstijden verruimen.

In eerste instantie is het doel 24/7 digitale bereikbaarheid en een verruiming van de openingstijden als
de klantbehoefte er is. Maar een moderne organisatie biedt medewerkers ook de gelegenheid om
werktijden aan te passen aan de privé situatie. Misschien past het jou beter dat je niet om 8.00 uur start
en om 16.00 uur stopt, maar dat je om 13.00 uur met je werk begint en tot 21.00 uur doorgaat. We
willen graag dat je daarvoor die ruimte krijgen. Dit doe je in overleg met je manager en je collega’s.

In het onderhandelingsresultaat zijn daarom afspraken gemaakt over de aanpassing van onze
werktijden. Met ingang van 1 mei 2022 zijn de nieuwe werktijden bij het CBR als volgt:

= Maandag tot en met vrijdag van 07.30 tot 21.00 uur
= Zaterdag van 09.00 tot 17.00 uur

Dit is in eerste instantie bedoeld voor de medewerkers van de klantenservice en TEC-medewerkers. Maar
wanneer we langer open zijn, hebben we ook de hulp nodig van bijvoorbeeld medewerkers van ICT en
van facilitair. Examinatoren en DPR zijn uitgezonderd. De verruiming kan dus breder toegepast worden.
Maar altijd in overleg met je manager. En altijd op vrijwillige basis!

Kan of moet iedereen nu in de avonduren of het weekend gaan werken?

Nee, dit is niet de achterliggende gedachte van de wijziging van de werktijden. Net als dat het niet
betekent dat er per definitie ruimte is om contracturen uit te breiden. In de basis zullen we blijven
werken tijdens de huidige kantoor- c.q. openingstijden. Primair maakt het CBR de keuze wanneer in de
avonden en op zaterdagen gewerkt kan worden. In eerste instantie zal het van toepassing zijn bij
Klantenservice en Theorie, en mogelijk een aantal kantoorfuncties. Afdelingen waar men nu ook al met
zogenoemde ‘verschoven werktijden’ in de avonduren of op zaterdag werkt.

Uitgangspunt is dat de werktijden in lijn worden gebracht met de openingstijden van het CBR voor deze
dienstverlening, zonder dat er direct sprake is van over- of meerwerk. Het gaat om de huidige
contracturen die op een andere wijze kunnen worden ingeroosterd. Belangrijk dus om je te realiseren
dat het CBR aangeeft waar en voor wie de nieuwe werktijden van toepassing zijn en dan is het aan jou
om op basis van vrijwilligheid aan te geven of je op de verschoven werktijden wilt werken. Maar als je
dan bereid bent om op die nieuwe werktijden te werken, betekent dit dat je op die uren vanaf 17.30 uur
recht hebt op een toeslag, we noemen dit de toeslag verschoven werktijden.

Wat is het verschil tussen de toeslag verschoven werktijden en meeruren-/ overwerktoeslag?
De toeslag verschoven werktijden in deze situatie is een toeslag bedoeld voor het werken op minder
aantrekkelijke tijden. Bij het CBR zijn dat de avonduren en de zaterdag. Als je in de huidige situatie
werkt in de avonduren of op de zaterdag krijg je een toeslag meeruren of overwerk betaald, ook als je
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qua aantal uren niet boven je overeengekomen contracturen uitkomt. Met ingang van 1 mei 2022 wijzigt
dit. Je krijgt dan voor die uren de toeslag verschoven werktijden uitgekeerd. De toeslag verschoven
werktijden op zaterdagen is overigens gelijk aan de overwerktoeslag.

Roostervoorbeelden

1) Kantoormedewerker (inclusief theorie-medewerkers) met een parttime contract

Voorbeeld van iemand met een wekelijks rooster

Voorbeeld 1 geeft inzicht in het rooster en de bijbehorende vergoeding als de medewerker werkt tussen
7.30 en 17.30 uur.

Voorbeeld 2 geeft inzicht in het rooster en de bijbehorende vergoeding als een medewerker kiest voor
verschoven werktijden in de avonduren of op zaterdag.

Voorbeeld 3 geeft inzicht in het rooster en de bijbehorende vergoeding als een medewerker aansluitend
aan een dagdienst ook een avonddienst heeft.

voorbeeld 1 - werktijden tussen 7.00 en 17.30 uur
ma |di |wo |[do |vr |za |totaal uren |vergoeding
regulier rooster 7,5 |4,0 407,55 23,0 regulier uurloon

voorbeeld 2 - werktijden wisselen

ma |di |wo |[do |vr |za |totaal uren |vergoeding
07.30 - 17.30 uur 7,5 14,0 4,0 15,5 regulier uurloon
toeslag verschoven werktijden
17.30 - 21:00 uur 3,5 3,5 15%
toeslag verschoven werktijden
07:30 - 17:00 uur 4,0(4,0 50%
gewerkte uren in de week 23,0

voorbeeld 3 — avondsessie aansluitend aan dagdienst — overschrijding contracturen

ma |di |wo |[do |vr |za |totaal uren |vergoeding

07.30 - 17.30 uur 7,5 14,0 4,0| 7,5 15,5 regulier uurloon

17.30 - 21:00 uur 3,5 3,5 130% meerwerktoeslag
07:30 - 17:00 uur
gewerkte uren in de week

Voorbeeld van iemand met een tweeweeks rooster

Voorbeeld 1 geeft inzicht in het rooster en de bijbehorende vergoeding als de medewerker werkt tussen
7.00 en 17.30 uur.

Voorbeeld 2 geeft inzicht in het rooster en de bijbehorende vergoeding als een medewerker kiest voor
verschoven werktijden in de avonduren of op zaterdag.
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voorbeeld 1 - werktijden tussen 7.00 en 17.30 uur

totaal

ma |di |wo|do vr za uren vergoeding

regulier rooster week 1 9,0(9,0 5,75 23,75 reguliere uurloon
regulier rooster week 2 9,019,0 5,75|5,75 29,5 reguliere uurloon
voorbeeld 2 - werktijden wisselen

totaal
week 1 ma |di |wo|do |vr za uren vergoeding
07.30 - 17.30 uur 9,016,0 5,75 20,75 regulier uurloon
17.30 - 21.00 uur 3,0 3,0 toeslag verschoven werktijden 15%
07.30 - 17.00 uur toeslag verschoven werktijden 50%
gewerkte uren in de week 23,75

totaal
week 2 ma|di |wo|do vr za uren vergoeding
07.30 - 17.30 uur 9,0(6,0 5,75 20,75 regulier uurloon
17.30 - 21.00 uur 3,0 3,0 toeslag verschoven werktijden 15%
07.30 - 17.00 uur 5,75|5,75 toeslag verschoven werktijden 50%
gewerkte uren in de week 29,5

2) Kantoormedewerker (inclusief theorie-medewerkers) met een fulltime contract

Voorbeeld 1 van iemand met een wekelijks rooster.

Voorbeeld 2 geeft inzicht in het rooster en de bijbehorende vergoeding als de medewerker werkt tussen
7.00 en 17.30 uur.

Voorbeeld 3 geeft inzicht in het rooster en de bijbehorende vergoeding als een medewerker kiest voor
verschoven werktijden in de avonduren of op zaterdag.

voorbeeld 1 - werktijden tussen 7.00 en 17.30 uur

totaal
ma |di |wo [do [vr |za uren vergoeding
regulier rooster week 1 7,517,517517,5|7,5 37,50 reguliere uurloon
voorbeeld 2 - werkdagen dinsdag t/m zaterdag
totaal
ma |di |wo [do [vr |za uren vergoeding
07.30 - 17.30 uur 7,517,517,5|7,5 30,00 regulier uurloon
07.30 - 17.00 uur 7,507,5 toeslag verschoven werktijden 50%
gewerkte uren in de week 37,5

voorbeeld 3 - verschoven werktijden dinsdag t/m zaterdag

totaal
ma |di |wo |[do |[vr |za uren vergoeding
07.30 - 17.30 uur 4,0|7,5|4,0]7,5 23,00 regulier uurloon
17.30 - 21.00 uur 3,5 3,5 7,0 toeslag verschoven werktijden 15%
07.30 - 17.00 uur 7,50 7,50 toeslag verschoven werktijden 50%
gewerkte uren in de week 37,5

voorbeeld 3 - verschoven werktijden dinsdag t/m zaterdag

totaal
ma |di |wo |do |vr |za uren vergoeding
07.30 - 17.30 uur 40(7,5|4,0|7,5 23,00 regulier uurloon
17.30 - 21.00 uur 3,5 3,5 7,0 toeslag verschoven werktijden 15%
07.30 - 17.00 uur 7,50 | 7,50 toeslag verschoven werktijden 50%
gewerkte uren in de week 37,5
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3) kantoormedewerker (inclusief theorie-medewerkers) met een tweeweeksrooster

Voorbeeld 1 geeft inzicht in het rooster en de bijbehorende vergoeding als de medewerker werkt tussen
7.00 en 17.30 uur.

Voorbeeld 2 geeft inzicht in het rooster en de bijbehorende vergoeding als een medewerker kiest voor
verschoven werktijden in de avonduren of op zaterdag.

voorbeeld 1 - werktijden tussen 7.00 en 17.30 uur

totaal
ma |di |wo |do |vr |za uren vergoeding

regulier rooster week 1 8,018,0/8,0/8,0/8,0 40,00 reguliere uurloon
regulier rooster week 2 8,018,0/8,0/8,0/3,0 35,00 reguliere uurloon
voorbeeld 2 - verschoven tijden en dagen van maandag t/m zaterda

totaal
week 1 ma |di |wo |do |vr |za uren vergoeding
07.30 - 17.30 uur 8,018,0/8,0/8,0 32,00 regulier uurloon
07.30 - 17.00 uur 8,00 | 8,0 toeslag verschoven werktijden 50%
gewerkte uren in de week 40,0

totaal
week 2 ma |di |wo |do |vr |za uren vergoeding
07.30 - 17.30 uur 8,0/50(8,0/5,0/3,0 29,00 regulier uurloon
17.30 - 21.00 uur 3,0 3,0 6,0 toeslag verschoven werktijden 15%
gewerkte uren in de week 40,0
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